DARWICH CONSULTING PRASENTIERT




Inhalt
. Erfolgreiches Online- Marketing mit FAc€b0oOoK .......cc..vviiiiiiiii e

. Die ersten Schritte — Facebook KONtO @rOffNeN . ......iiviiieeeeieeieieee ettt e eeeeaaas

1
2
3. Werbung schalten mit dem Werbeanzeigenmanager.......cccuveiieeciieeeeeciiiee et e e
4. Beispielanzeige flr mehr REICAWEILE .....cooiceiiiii i e
5

Facebook Pixel — Ein NUTZIIChES TOO ......ccoiiiiiiiiieiieeeiee ettt et e e e e e et ve e



1. Erfolgreiches Online- Marketing mit Facebook

Heutzutage verbringen Menschen viel Zeit auf Social Media. Umso wichtiger ist es deswegen,
dass Werbung dem digitalen Zeitalter entsprechend geschaltet wird. Printmedien, wie Flyer,
Zeitungsanzeigen oder Visitenkarten sind langst nicht mehr ausreichend, wenn es um eine
optimale, kundenorientierte Werbung geht. Mit dem Platzieren von Werbeanzeigen auf
Facebook kann die Reichweite um ein Vielfaches erh6ht werden, sogar haufig mit weniger
Zeit- und Kostenaufwand. Ist eine Anzeige auf Facebook einmal online, konnen Millionen von
Menschen darauf zugreifen. Anders als bei Printmedien, kdnnen Werbeanzeigen auf
Facebook beliebig oft verlangert werden, und das meistens nur mit einem Klick. Falls man
mit dem Umgang von Facebook und Co. nicht vertraut ist, lohnt es sich umso mehr, sich in
diesem Themenbereich weiterzubilden. Schliefllich geht es ja um die Reichweite und die
Attraktivitdt des Unternehmens oder der Idee. Im Folgenden sollen die notwendigen Schritte
zur Kampagnenerstellung erldautert werden. Dariliber hinaus erfahren Sie mehr Gber das
interne Trackingtool Facebook Pixel.

2. Die ersten Schritte - Facebook Konto eroffnen

I.  Zu Beginn muss ein Facebook Account erstellt werden. Dies dient als Grundlage flr
die Unternehmensseite und die dazugehorige Werbung.

Um einen Account kostenlos zu erstellen, geben Sie auf der folgenden Seite alle
notwendigen Benutzerdaten ein: https://de-de.facebook.com. Hier empfiehlt sich,
eine andere Mail- Adresse flir das Benutzerkonto zu erstellen. Dies ist nicht zwingend
notwendig, trennt allerdings ihre private Mail von der geschaftlichen Adresse.

ll.  Nun erstellen Sie eine individuelle Unternehmensseite. Offnen Sie diesen Link:

http://www.facebook.com/pages/create.php und wahlen Sie die zu lhrem

Unternehmen passende Art aus (Kategorie). Es werden Ihnen bereits Vorschlage

angezeigt, wenn Sie zu Ihrem Vorhaben passende Schliisselwoérter eingeben. Handelt

es sich beispielsweise um eine Marketingagentur, reicht das Schlagwort ,Marketing”
aus, damit ,Marketingagentur” vorgeschlagen wird.


https://de-de.facebook.com
http://www.facebook.com/pages/create.php

Name der Seite
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Um die Seite moglichst ansprechend zu gestalten, empfiehlt es sich, alle fehlenden
Informationen zu ergdnzen. Der Name der Seite sowie etwaige Beschreibungen
kdnnen nach Ihren Vorstellungen gestaltet werden. Achten Sie bei der Beschreibung
auf eine kurze und pragnante Vorstellung Ihres Vorhabens. Der Name der Seite sollte
in Verbindung zu Ihrer Marke oder Ihrem Produkt stehen und leicht zu merken sein.
Vermeiden Sie komplizierte Fremdworter oder Floskeln. Darliber hinaus sollte ein
Titelbild hinzugefiigt werden, welches die Seite auf visueller Ebene hervorhebt.
Wahlen Sie falls moglich ein Bild aus, dass Sie entweder selbst erstellt haben, oder
anfertigen lassen haben. Vermeiden Sie Bilder aus dem Internet, da diese auf
gewissenen Plattformen frei zugédnglich sind und so keinerlei Alleinstellungsmerkmal
aufweisen. Achten Sie ebenso unbedingt auf eine einwandfreie Auflosung des
hochgeladenen Bildes. Erscheint das Hintergrundbild unscharf, schreckt dies
womaoglich Interessenten ab. Falls Sie beispielsweise Werbung fiir Hundehalsbander
machen, ware es somit durchaus denkbar, mehrere Hunde in diesem Halsband
abzufotografieren und dieses Bild als Hintergrund zu verwenden. Als Profilfoto
(rundes Foto) kann eventuell das Logo platziert werden. Es gibt unzahlige Seiten, auf
denen Sie Logos erstellen kdnnen. Oft sind diese Logos kostenpflichtig, vor allem
wenn Sie diese als Vektordatei modchten. Falls Sie Photoshop oder &hnliche
Bearbeitungsprogramme besitzen, kénnen Sie selbstverstandlich auch dort ein Logo
erstellen. Hier haben Sie nahezu unendliche Moglichkeiten und kdénnen |hr ganz
individuelles Logo erstellen. Achten Sie auch hier darauf, dass das Logo nicht zu viele
Details enthdlt. Am Ende soll es dem Betrachter auffallen und einen langfristigen,
positiven Eindruck hinterlassen. Komplizierte Muster und Formen sind demnach nicht
zu empfehlen.



3. Werbung schalten mit dem Werbeanzeigenmanager

Wie lautet dein Marketingziel? tire: En zis auswanien
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Sobald die Unternehmensseite erstellt ist, beginnt das eigentliche Schalten von
Werbeanzeigen. Im sogenannten Werbeanzeigenmanager (https://www.facebook.com/
business/tools/ads-manager)kénnen Werbeanzeigen geschaltet und verwaltet werden.
Wichtig ist, dass Sie eine genaue Vorstellung von lhrer geplanten Werbeanzeige haben.
Facebook bietet eine Auswahl an verschiedenen Marketingzielen an, welche unterschiedliche

Ziele verfolgen.

Mochten Sie, dass mehr Leute auf |hre Website oder eine Unternehmensseite auf Facebook
klicken, dann bietet sich die Auswahl ,Traffic“ an. Dies kann die Bekanntheit sowie das
Google Ranking erhohen. Ist das Ziel, mit potenziellen Interessenten in Kontakt zu treten, ist
die Spalte ,Erwdgung” interessant. Falls Sie zum Beispiel mehr App-Downloads méchten
oder mehr Aufrufe auf eines lhrer Videos generieren mochten, bietet Facebook ihnen eine
mafgeschneiderte Losung an (,App-Installationen” und ,Videoaufrufe®).

Wenn Sie einen Online- Shop betreiben und auf die darin aufgelisteten Produkte oder
Dienstleistungen aufmerksam machen mochten, ist die Spalte ,,Conversions” relevant.

Wie Sie feststellen kdnnen, ist es wichtig, zuerst ein Marketingziel festzulegen, bevor Sie
Werbung schalten. Lassen Sie sich bei der Vorbereitung Zeit und entscheiden Sie sich dann
flr eine adaquate Zielkategorie.


https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager
https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager

Beispielanzeige fiir mehr Reichweite

Im Folgenden soll eine Beispielanzeige geschaltet werden, um die einzelnen Schritte optimal
nachvollziehen zu kénnen. In diesem Fall ist das Ziel, die Reichweite zu erhéhen und somit
die Markenbekanntheit zu steigern.

Wahlen Sie unter der Spalte ,,Bekanntheit” die Kategorie ,Reichweite”

Nun kénnen Sie einen Kampagnenamen und das Budget festlegen. Uberlegen Sie
sich, welcher Betrag fiir die Kampagne zur Verfligung steht. Wenn mehrere
Werbeanzeigen geschaltet werden sollen, kénnen Sie ihr Marketingbudget aufteilen.
Ebenso kénnen Sie die Anzeige jederzeit abbrechen. Es ist lhnen Uberlassen, ob Sie
einen Betrag fur das Tagesbudget oder fiir das Laufzeitbudget festlegen. Bei der
Auswahl ,Laufzeitbudget” bestimmen Sie einen Betrag, der fiir die gesamte
Werbeanzeige gelten soll. Das tagliche Budget wird somit automatisch berechnet.

Bei der Auswahl , Gebotsstrategie fliir Kampagne®, empfiehlt sich die voreingestellte
Auswahl ,Niedrigste Kosten” am Anfang nicht zu verdandern. Bei der
,Gebotsbegrenzung” lasst sich die Verwendung des Marketingbudgets Uberpriifen
und verandern.

Nachdem Sie die obigen Schritte ausgefiihrt haben, werden Details vervollstandigt.

Als erstes legen Sie den Namen der Anzeigengruppe fest. Betreiben Sie einen Blog
Uber Hundespielzeug, konnen Sie ebenso dies als Anzeigengruppe nehmen. Im
weiteren Verlauf wahlen Sie die Facebook Seite aus, welche die Basis fir die
Werbeanzeigen darstellen soll. Wenn Sie nun also zu Beginn eine passende Facebook-
Seite fiir Ihr Projekt erstellt haben, wahlen Sie diese aus. Mochten Sie dennoch eine
weitere Seite erstellen, klicken Sie auf das nebenstehende ,+“ um eine neue Seite zu
erstellen.

Jetzt muss die Zielgruppe festgelegt werden. Der Punkt ,Custom Audiences” ist fir
den Anfang zu vernachlassigen. Dieser ist lediglich relevant, wenn Sie bereits
Anzeigen geschaltet haben. Bei der Auswahl des Standortes ist es wichtig, sich zu
Uberlegen, welche Lander Sie erreichen mdchten. Wollen Sie beispielsweise auf einen
deutschsprachigen Blog Uber Hundenahrung aufmerksam machen, ware es ratsam,
deutschsprachige Lander auszuwahlen. Natirlich schaltet Facebook lhre Anzeigen



auch in anderen Landern, was allerdings aufgrund der falschen Zielgruppe nicht
besonders sinnvoll ist.

In der Kategorie , Alter” kdnnen ebenfalls Differenzierungen vorgenommen werden.
Mochten Sie auf lhrer Facebook- Seite fir Jugendreisen werben, konnten Sie die
Obergrenze senken, um gezielter relevante Personen zu erreichen. Ebenso kdnnen Sie
das bevorzugte Geschlecht auswahlen.

Die Auswahl ,Detailliertes Targeting” ist besonders ausschlaggebend fiir den Erfolg
der Kampagne. Hier fligen Sie jegliche Schlisselwoérter hinzu, bei denen Sie davon
ausgehen, dass diese die gewlinschte Zielgruppe optimal beschreiben.

Im Folgenden soll eine Beispielauflistung angefiihrt werden. Schreiben Sie auf lhrer
Seite beispielsweise Uber Hundespielzeug, konnten viele Schliisselworter relevant
sein.

Beispiele hierflr waren:

,Hunde”; ,Tiere“; ,Hundespielzeug”; ,Haustiere”; ,Katzen”; ,Hundeerziehung”;
,Hundefutter”; ,Welpe“; ,Zoo“;, Tiernahrung”; ,Hundehalsband”; ,Hundebirste”;
,Hundetraining”...

Wie Sie sehen, kann diese Liste noch weiter ausgebaut werden. Umso mehr
Schliisselworter Sie angeben, umso akkurater kann die Kampagne geschaltet werden.
Sobald ein bestimmtes Schliisselwort ausgewahlt wird, erscheint rechts daneben die
geschatzte ZielgruppengroBe. Somit konnen Sie auch hier bereits sehen, welches
Potenzial die jeweiligen Zielgruppen haben.

In der Kategorie ,Platzierungen” gibt es zwei Auswahlmaoglichkeiten. Hier ist die
automatische Platzierung empfohlen, da hier der Facebook Algorithmus die optimale
Platzierung Gbernimmt. Die manuelle Platzierung richtet sich primar an Erfahrene.

Im Fenster ,,Optimierung und Ausgabenkontrolle” lassen sich weitere Einstellungen
vornehmen.



Optimierung und Ausgabenkontrolle

Anzeigenschaltung optimiert fur Impressionen w
)
Kostenlimit @  pje Gebotsstrategie .Niedrigste Kosten® verfigt aber kein
Kostenlimit

en und mit der

Zeitplan ©

Start- und Enddatum festiegel
Weitere Optionen anzeigen »

Ausgabenlimits fiir Keine hinzugefugt
Anzeigengruppen ©

Zuerst besteht die Moglichkeit, ,Impressionen” oder ,Reichweite” als Ziel fiir die
Anzeigenschaltung auszuwadhlen. Hier ist zu entscheiden, ob die Werbeanzeige so oft wie
moglich geschaltet werden soll oder ob diese die groRtmdgliche Anzahl an Personen
erreichen soll. Letzteres hat den Vorteil, dass sehr viele potenzielle Interessenten die
jeweilige Anzeige sehen. Bei einer mehrfachen Schaltung der Anzeige, ist die Reichweite
nicht so groR, die Inhalte werden aber mehrfach geschaltet. Dadurch wird der Facebook
Nutzer mehrmals auf die Anzeige aufmerksam, was die Interaktionsbereitschaft ebenfalls
erhohen kann. Fir den Anfang empfiehlt sich ,Reichweite” auszuwahlen, da hier die groRte
Anzahl an Menschen erreicht wird.

Unter ,Zeitplan® kann zwischen einer fortlaufenden und einer begrenzten Anzeigedauer
gewdhlt werden. Fir den Anfang ist es sinnvoll, ein Start- und Enddatum festzulegen.
Verfligen Sie beispielsweise bei einer Kampagne U(ber ein Werbebudget von 250 Euro,
kdnnen Sie bei einem Tagesbudget von 25 Euro eine Laufzeit von zehn Tagen auswahlen.

|V. R Zu Quick Creation wechseln
Anzeigenname

Default Name - Reichweite
Identitat

Deine Facebook-Seite oder dein Instagram-Konto reprasentieren dein Unternehmen in Werbeanzeigen.

Seite erstellen

Werbeanzeige erstellen  Bestehenden Beitrag verwenden

Format

Carousel Einzelnes Bild oder Video

Fige eine Instant Experience hinzu

Mehr dazu

Medien
Bildspezifikationen und Videospezifikationen



Im vierten Schritt kann zwischen dem Erstellen einer neuen Werbeanzeige und dem
Verwenden eines bestehenden Beitrags gewdhlt werden. Falls Sie bereits Inhalte auf der
Facebook- Seite geteilt haben, kénnen Sie einen bestehenden Beitrag, den Sie hervorheben
mochten, auswahlen.

In den meisten Fallen befinden sich noch keine Beitrage auf der Unternehmensseite. Somit
muss eine neue Werbeanzeige erstellt werden. Facebook bietet hier zwei Formate an, um
optimale Werbeanzeigen zu erstellen. Falls , Carousel” gewahlt wird, erscheinen zwei oder
mehr Bilder oder Videos als Werbung. Zu Beginn empfiehlt sich ,Einzelnes Bild oder Video”
auszuwahlen, da dies die Ubersichtlichste Variante ist. Oftmals steht am Anfang lediglich ein
Bild zur Verfligung, welches als Werbebeitrag benutzt werden kann. Falls Sie bereits ein
professionelles Video zur Hand haben, lasst sich dies ebenso einbauen. Videos haben das
Potenzial, Interesse zu wecken, da hier der Inhalt auf audiovisueller Ebene vermittelt wird.

Ill

Ist noch kein Video oder Bild vorhanden, das fiir die Werbeanzeige verwendet werden kann,
so ist es auf jeden Fall ratsam, diese professionell anfertigen zu lassen. Da jegliche Beitrage
lhre Marke, Unternehmen oder Person hervorheben sollen, wéare es duflerst schade, wenn
Beitrdge aufgrund mangelnder Qualitdt keine Beachtung bekommen. Mdchten Sie
beispielsweise ein Produkt bewerben, bieten sich eine gute Kamera und eine Fotobox an,
damit der Hintergrund unauffallig ist und nicht vom Wesentlichen ablenkt. Falls es an
passender Ausriistung mangelt, kann man auf professionelle Foto- oder Videographen
zuriickgreifen, die sich auf den jeweiligen Themenbereich spezialisiert haben.

V. Der mitunter wichtigste Teil ist der Werbetext. Dieser sollte sehr gut ausgearbeitet
sein und frei von jeglichen Fehlern. Rechtschreibfehler oder Grammatikfehler
erzeugen Unsicherheit beim Leser und sorgen eher dafir, dass die Anzeige keinerlei
Beachtung mehr bekommt. Ein sinnvoller und ausdrucksstarker Titel sind ebenfalls
unumganglich. Die Uberschrift der Werbekampagne ist meistens das erste, was ein
potenzieller Interessent liest.

Die Uberschrift muss so gewahlt werden, dass sie direkt Interesse beim Leser weckt.
Wenn Sie einen Onlineshop fir Tierhalsbander bewerben méchten, sollten Sie somit
dariber nachdenken, ob Sie anstatt ,Halsbander fiir Hunde” nicht doch ,Die
schdnsten Accessoires fiir lhren Liebling” als Uberschrift wahlen. Zweiteres ist
ausgefallener und kénnte somit mehr Interesse wecken. Ein einfacher Titel, der das
Geschriebene lediglich zusammenfasst, reicht keinesfalls aus und sorgt viel mehr fiir
Desinteresse. Da ein GroRteil der Social Media Nutzer duRerst schnell ,durchscrollt”,
muss der Titel sofort ins Auge springen. Lassen Sie sich auch bei der Bilderauswahl
genug Zeit, um die geeignete Auswahl zu treffen. Hier ist es neben der Bildqualitat
auch ausschlaggebend, dass das Bild gewisse Emotionen weckt.



Der Werbetext sollte ebenfalls nicht zu lange sein und keine unnétigen Informationen
enthalten. Auch sollten keine falsche Versprechen und Aussagen getatigt werden.

VI.  Zum Schluss sollten Sie nochmal alles Gberpriifen. Achten Sie wie bereits erwahnt auf
eine einwandfreie Rechtschreibung und einen angemessenen Stil. Kontrollieren Sie
die Zielgruppe und das festgelegte Werbebudget. Es ware argerlich, wenn die
Marketingkampagne nicht wie gewlinscht veroffentlicht werden wirde. Falls Sie sich
bei der Rechtschreibung nicht sicher sind, kdnnen Sie samtliche Korrekturprogramme
verwenden, welche grobe Fehler verbessern.

VII. Falls bei der Nachpriifung alles in Ordnung ist, kann die Werbekampagne aufgegeben
werden. Facebook priift die Anzeige meistens innerhalb von wenigen Stunden. Hier
wird unter anderem festgestellt, ob die beantragte Werbeanzeige anstoRige,
betriigerische oder falsche Informationen beinhaltet. Ist dies der Fall, wird die
Anzeige natirlich nicht genehmigt. Der Status der Anzeige kann im
Werbeanzeigenmanager nachverfolgt werden. Hier werden alle Informationen
beziglich der Anzeige aufgelistet. Falls noch nicht geschehen, sollte eine
Zahlungsmethode fiir Facebook hinterlegt werden. Dies kann man im Menupunkt
,Rechnung” vornehmen. Facebook stellt verschiedene Methoden zur Verfiigung.
Unter anderem konnen Sie zwischen Zahlung per Kredit- oder Debitkarte, Paypal,
Lastschrift und auch Facebook- Werbegutscheinen auswahlen. Ist beispielsweise
PayPal als Zahlungsmethode ausgewahlt, lassen sich weitere Zahlungen problemlos
mit nur einem Klick bestatigen, was Zeit erspart.

Im Allgemeinen muss unbedingt erwahnt werden, dass Facebook nur ein Teil des gesamten
Marketingfunnels darstellt. Ein Marketing Funnel besteht immer aus mehreren Abschnitten,
die aber alle in gewisser Weise aufeinander aufbauen. Falls eine Landingpage oder ein
Anmeldeformular nicht korrekt platziert ist, Fehlinformationen enthalten sind oder
unprofessionell gestaltet sind, wirkt sich dies auf den gesamten Marketingprozess negativ
aus. Deswegen ist es fundamental wichtig, jeden einzelnen Schritt sorgfaltig zu Gberprifen.
Wenn Sie mehr Informationen zu diesem Thema bendétigen, besuchen Sie unsere Web-Seite

www.darwich.gmbh .



http://www.darwich.gmbh

5. Facebook Pixel - Ein nitzliches Tool

Es ist duBerst nitzlich, Uberblick Giber die Reichweite und Effektivitit der geschalteten
Werbeanzeigen zu behalten. Facebook stellt ein solches Tool bereit, um diese Daten optimal
zu verfolgen. Um Facebook Pixel zu aktivieren, 6ffnen Sie den Werbeanzeigenmanager und
klicken auf ,Unternehmenseinstellungen”. Nun gelangen Sie durch ,Datenquellen” zur
Erstellung des Pixels.

= Unternehmenseinstellungen
At }
Shortcuts “
!
— . Werbeanzeigenr toqualitat
= N
| & = &
€
Events Manager Commerce Werbeanzeigenberichte
§ Manager
i
Unternehmen verwalten
€
(B9 Bilder und Videos
&l & Events Manager

© ! [@ Kontogualitat

F @ Markensicherheit

& 9 Store-Standorte

@ : B Unternehmenseinstellungen
& Security Center

& Anfragen

(5 Benachrichtigungen

4 Unternehmensinfos

@ Leitfaden zur Einrichtung

Klicken Sie nun auf ,Pixel einrichten” und anschlieRend auf ,Code manuell einrichten”. Nun
empfiehlt es sich, das Plugin ,Insert Headers and Footers” in Wordpress zu installieren. Dies
hat den Vorteil, dass man keinerlei Anderungen an dem Code der Website manuell dndern
muss. Nach der Installation des Plugins klicken Sie auf ,Einstellungen” in Wordpress und
anschlieRend auf ,Insert Headers and Footers”. Zum Schluss kopieren Sie den vorgegebenen
Code von Facebook Pixel und fligen diesen in Wordpress im oberen Fenster ein.

Falls Sie kein Plugin installieren mochten, kann man den Code auch manuell Gber die header.php
Datei einfligen. Kopieren Sie hier ebenfalls den von Facebook Pixel bereitgestellten Code und
kopieren Sie diesen in die ,,Header.php” Datei in Wordpress. Speichern Sie die Anderung am
Schluss. Achten Sie bei dieser Methode darauf, nichts an dem Code zu verandern. Fiigen Sie
lediglich den Pixelcode am unteren Ende der header.php Datei ein. Sobald Sie alle beschriebenen
Schritte durchgefihrt haben, sollte man die Funktion testen. Google Chrome bietet das
,Facebook Pixel Helper Add — On“Plugin an. Sobald dies installiertlst, erscheint oben ein Symbol
,One pixel found on” Falls das Einfligen des Pixelcodes erfolgreich war, kann man nach einiger
Zeit dort die Aktivitaten nachverfolgen. Im Laufe der Zeit werden Sie feststellen, welche
Werbeanzeige besser funktioniert und welche eventuell verbessert werden muss. Da Sie dies am
Anfang meist nie wissen, lernen Sie mit der Zeit dazu und kénnen lhre Kampagnen somit optimal
an die Zielgruppe anpassen. Falls Sie eine Werbekampagne schalten, die auf personliche
Interaktion abzielt, stellen Sie hier besonders sicher, dass Kundenfragen schnell beantwortet
werden. Muss ein Interessent zu lange warten, verliert er eventuell Interesse.



Sie wiinschen sich weitere Informationen zu Online- Marketing mit Facebook, bzw. Sie benotigen
Unterstlitzung beim Erstellen von profitablen Werbeanzeigen. Wir haben uns tGber Jahre darauf
spezialisiert messbare Erfolge mit PPC Marketing zu initialisieren.

Nutzen Sie die Moglichkeit und reservieren Sie sich gerne eine kostenlose Potenzialanalyse unter:

www.darwich-consulting.de

Ihr Feras Darwich
Herausgeber dieses E-Books

Grinder und Geschaftsfiihrer der Darwich Consulting

C/DARWICH

CONSULTING

10


http://www.darwich-consulting.de

	Erfolgreiches Online- Marketing mit Facebook
	Die ersten Schritte – Facebook Konto eröffnen
	Werbung schalten mit dem Werbeanzeigenmanager
	Beispielanzeige für mehr Reichweite
	Facebook Pixel – Ein nützliches Tool

